Zatqcznik nr 1

do Zarzqdzenia nr ORG.ZD. 021.2.2024
Dyrektora Samodzielnego Publicznego
Gminnego Zaktadu Opieki Zdrowotnej w Bochni
z dnia 15 lutego 2024 r.

STANDARDY OCHRONY MALOLETNICH PACJENTOW OBOWIAZUJACE
W SAMODZIELNYM PUBLICZNYM GMINNYM ZAKLADZIE OPIEKI ZDROWOTNEJ
W BOCHNI (skrét: SPGZOZ w Bochni)

Preambuta
Naczelng zasadg wszystkich dziatah podejmowanych przez personel SPGZOZ w Bochni jest dziatanie
dla dobra mafoletnich pacjentéw Kazda osoba z personelu SPGZOZ w Bochni traktuje matoletnich
pacjentéw z szacunkiem oraz uwzglednia ich potrzeby. Niedopuszczalne jest stosowanie przez
cztonka personelu SPGZOZ w Bochni wobec matoletnich pacjentéw przemocy W jakiejkolwiek formie.
Cztonek personelu SPGZOZ w Bochni wykonujac swoje czynnosci wobec matoletnich pacjentéw dziafa
w ramach obowigzujacego prawa, przepisow wewnetrznych SPGZOZ w Bochni oraz swoich kompetenciji.
Wszystkie osoby zatrudnione (niezaleznie od formy zatrudnienia) w Samodzielnym Publicznym Gminnym

Zaktadzie Opieki Zdrowotnej w Bochni majg bezwzgledny obowigzek przyjgcia i stosowania Standardow

Ochrony Matoletnich Pacjentow.

Podstawy prawne dotyczace ochrony matoletnich pacjentéw

1. ustawa z dnia 13 maja 2016 r. 0 przeciwdziataniu zagrozeniom przestepczoscig na tle seksualnym
i ochronie matoletnich (t. jedn. Dz.U.2023.1304);
. ustawa z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziataniu przemocy domowej (t. jedn. Dz.U.2021 r.1249);
. Konstytucja Rzeczypospolitej Polskiej z dnia 2 kwietnia 1997 r. (Dz.U.1997.78.483 z dnia 16.07.1997 r.);
_ustawa z dnia 6 listopada 2008 r. o prawach pacjenta i Rzecznik Praw Pacjenta (t. jedn. Dz.U.2023.1545);
_ustawa z dnia 6 stycznia 2000 r. o Rzeczniku Praw Dziecka (t. jedn. Dz.U.2023.292);
_ustawa z dnia 15 kwietnia 2011 r. o dziatalnosci lecznicze] (t. jedn. Dz.U.2023.991);
. ustawa z dnia 5 grudnia 1996 r. o zawodach lekarza i lekarza dentysty (t. jedn. Dz.U.2023.1516);
. ustawa z dnia 15 lipca 2011 r. o zawodach pielggniarki i potoznej (t. jedn. Dz.U.2022.2702);
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. konwencja o prawach dziecka przyjgta przez Zgromadzenie Ogolne Narodow Zjednoczonych dnia



20 listopada 1989 . (Dz. U.1991.120.526);

10. ustawa z dnia 6 czerwca 1997 r. Kodeks karny (t. jedn. Dz.U.2024.17);
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13,
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ustawa z dnia 6 czerwca 1997 r., Kodeks postepowania karnego (t. jedn. Dz.U.2024.37);

ustawa z dnia 9 czerwca 2011 r. o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej (t. jedn.
Dz.U.2024.177);

ustawa z dnia 28 lipca 2023 r. o Zmianie ustawy - Kodeks rodzinny i opiekuriczy oraz niektérych innych
ustaw (t. jedn. Dz.U.2023.1606);

ustawa z dnia 25 lutego 1964 r. Kodeks rodzinny i opiekuriczy (t. jedn. Dz.U.2023.2809);

ustawa z dnia 17 listopada 1964 . Kodeks postepowania cywilnego (t. jedn. Dz.U.2023.1550).

Definicje

Standardy Ochrony Matoletnich Pacjentéw - to zasady wprowadzane przez Dyrektora Samodzielnego
Publicznego Gminnego Zaktadu Opieki Zdrowotnej w Bochni w celu ochrony matoletnich pacjentéw
przed krzywdzeniem;

matoletni pacjenci — osoby, ktére nie ukoriczyty 18 roku zycia;

SPGZOZ w Bochni — Samodzielny Publiczny Gminny Zaktad Opieki Zdrowotnej w Bochni;
krzywdzenie matoletnich pacjentéw — popetnienie przestepstwa, czynu zabronionego lub czynu
karalnego na szkode matoletnich pacjentdw, przemoc wobec matoletnich pacjentéw lub zagrozenie
dobra matoletnich pacjentéw, w tym jego zaniedbanie przez jakakolwiek osobe, w tym cztonka
personelu SPGZOzZ w Bochni;

cztonek personely — kazdy osoba zatrudniona w SPGZOZ w Bochni, bez wzgledu na rodzaj umowy,
W tym wspétpracownik, stazysta, wolontariusz, praktykant lub inna osoba, ktéra z ragji petnionej
funkcji lub zadan ma (nawet potencjalny) kontakt z matoletnimi pacjentami;

opiekun matoletniego pacjenta — osoba uprawniona do reprezentacji matoletniego pacjenta,
W szczegdInosci jego rodzic lub opiekun prawny, a takze rodzic zastepczy;

dane osobowe matoletniego pacjenta to wszelkie informacje umozliwiajgce identyfikacje

matoletniego pacjenta.



Zasady bezpiecznej rekrutacji kandydatéw do pracy w Samodzielnym Publicznym Gminnym

Zaktadzie Opieki Zdrowotnej w Bochni

1. Dyrektor Samodzielnego Publicznego Gminnego Zaktadu Opieki Zdrowotnej w Bochni zadba, aby
wszystkie osoby zatrudnione, ktére beda wykonywaty swoje czynnosci wobec matoletnich
pacjentéw (w tym osoby zatrudniane na podstawie umow cywilnoprawnych, stazysci,
wolontariusze, praktykanci) byty dla matoletnich pacjentéw bezpieczne, przestrzegaly zasad
zwigzanych z szacunkiem wobec nich oraz przestrzegaty praw matoletnich pacjentéw zgodnie
z obowigzujacymi przepisami.

Aby sprawdzi¢ powyzsze wymagania wobec przyjmowanych kandydatow do pracy w SPGZOZ w Bochni,

Dyrektor Samodzielnego Publicznego Gminnego Zaktadu Opieki Zdrowotnej w Bochni ma prawo zadac

danych (w tym dokumentéw) dotyczacych:

a. wyksztaicenia,
b. kwalifikacji zawodowych,
c. przebiegu dotychczasowego zatrudnienia kandydata/kandydatki.

W kazdym przypadku Dyrektor Samodzielnego Publicznego Gminnego Zaktadu Opieki Zdrowotnej w Bochni

musi posiada¢ dane pozwalajace zidentyfikowac osobe zatrudniong, niezaleznie od formy zatrudnienia.

Dane niezbedne do identyfikacji to:

a. imie (imiona) i nazwisko,
b. data i miejsce urodzenia,
c. dane kontaktowe osoby zatrudnianej.

2. Dyrektor Samodzielnego Publicznego Gminnego Zaktadu Opieki Zdrowotnej w Bochni lub osoba przez
niego upowazniona zobowigzany jest do sprawdzania 0s6b zatrudnianych lub wykonujgcych swoje
obowiazki na innej podstawie prawnej (w tym wolontariuszy, stazystow, praktykantow itp.)
w Rejestrze Sprawcow Przestgpstw na Tle Seksualnym (Rejestr z dostgpem ograniczonym) oraz
w Rejestrze os6b, w stosunku do ktérych Panstwowa Komisja do spraw przeciwdziatania
wykorzystaniu seksualnemu matoletnich ponizej lat 15 wydata postanowienie o wpisie w Rejestrze.
Obowigzek dotyczy wprost dziatalnoéci zwigzanej z leczeniem matoletnich pacjentdw i nie ogranicza sig
wytacznie do os6b bezposrednio i stale pracujacych z matoletnimi pacjentami. Obowigzek ten odnosi

sie do wszystkich zawoddéw medycznych, w tym zawodow pomocniczych oraz praktykantow,

stazystéw i wolontariuszy.
Rejestr dostepny jest na stronie: rps.ms.goy.pl.

Aby sprawdzi¢ osobe w Rejestrze Dyrektor Samodzielnego Publicznego Gminnego Zaktadu Opieki



Zdrowotnej w Bochni lub osoba przez niego upowazniona potrzebuje nastepujgcych danych kandydata/
kandydatki:

a. imie i nazwisko,

b. data urodzenia,

C. pesel,

d. nazwisko rodowe,

e. imie ojca,

f. imie matki.

3. Weryfikacji niekaralnogci dokonuje sie poprzez pobranie od kandydata obywatelstwa polskiego
informaciji z Krajowego Rejestru Karnego o niekaralnoéci za Przestgpstwa okreslone w rozdziale XIX
i XXV kodeksu karnego, w art. 189 a i art. 207 kodeksu karnego oraz w ustawie z dnia 29 lipca
2005 r. o przeciwdziataniu narkomanii lub za odpowiadajgce tym przestepstwom czyny zabronione
okredlone w przepisach prawa obcego.

4. Kandydaci, ktorzy posiadajg obywatelstwo inne niz polskie, zobowigzani $q przedtozyé Dyrektorowi
Samodzielnego Publicznego Gminnego Zaktadu Opieki Zdrowotnej w Bochni oprécz informacji,
0 ktérych mowa w ust. 3 dodatkowo:
a.informacji z rejestry karnego panstwa obywatelstwa uzyskiwang do celdéw dziatalnoéci zawodowej

lub wolontariackiej zwigzanej z kontaktami z dzieémi,

b. odwiadczenia o panstwie lub panstwach, w ktérych zamieszkiwata w ciggu ostatnich 20 lat, innych
niz Rzeczpospolita Polska panstwo obywatelstwa,

c. informacje z rejestréw karnych tych paristw w ktérych zamieszkiwata w ciggu ostatnich 20 lat,
innych niz Rzeczpospolita Polska i paristwo obywatelstwa,

d. jezeli prawo paristwa nie przewiduje wydawania informacji do celéw dziatalnogci zawodowej lub
wolontariackiej zwigzanej z kontaktami z dzie¢mi, przedktada sie informacje z rejestru karnego
tego panstwa,

€. w przypadku, gdy prawo panstwa, z ktérego ma by¢ przedtozona informacja, o ktérej mowa

w pkt. a., c. lub d. nie przewiduje jej sporzadzenia lub w danym panistwie nie prowadzi sie
rejestru karnego, taka osoba sktada o$wiadczenie o tym fakcie wraz z oswiadczeniem, ze nie
byta prawomocnie skazana W tym panstwie za czyny zabronione odpowiadajgce
przestgpstwom okreslonym w rozdziale XIX i XXV Kodeksu karnego, w art. 189a i art. 207
Kodeksu karnego oraz w ustawie z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziataniu narkomanii oraz nie
wydano wobec niej innego orzeczenia, w ktorym stwierdzono, iz dopuscita sie takich czyndéw

zabronionych oraz ze nie ma obowigzku wynikajacego z orzeczenia sgdu, innego uprawnionego



organu lub ustawy stosowania sie do zakazu zajmowania wszelkich lub okreélonych stanowisk,
wykonywania  wszelkich lub okreélonych zawodéw albo dziatalnoéci, zwigzanych
z wychowaniem, edukacja, wypoczynkiem, leczeniem, ¢wiadczeniem porad psychologicznych,
rozwojem duchowym, uprawianiem sportu lub realizacjg innych zainteresowan przez
matoletnich lub z opiekag nad nimi.

O¢wiadczenia, o ktérych mowa w pkt. b.ie. sktadane sg pod rygorem odpowiedzialnosci karnej
za ztozenie falszywego oswiadczenia. Sktadajgcy oswiadczenie jest obowigzany do zawarcia
w nim klauzuli nastepujacej tresci: ,Jestem éwiadomy odpowiedzialnoéci karnej za zfozenie
fatszywego oswiadczenia”. Klauzula ta zastepuje pouczenie organu o odpowiedzialnosci karnej
za ztozenie fatszywego o$wiadczenia.
O¢wiadczenia i informacje z Krajowego Rejestru Karnego nalezy przechowywaé w aktach
osobowych pracownika lub w ramach analogicznej dokumentacji dotyczacej osoby zatrudnionej

w oparciu 0 umowe cywilnoprawna.

Zasady zapewniajace bezpieczng prace z matoletnimi pacjentami

W Samodzielnym Publicznym Gminnym Zaktadzie Opieki Zdrowotnej w Bochni obowiazuj3
nastepujace zasady postgpowania wobec matoletnich pacjentow:

1. Wszystkie czynnosci podejmowane przez personel Samodzielnego Publicznego Gminnego Zaktadu
Opieki Zdrowotnej w Bochni majg by¢ dziataniem dla dobra matoletniego pacjenta i w jego
najlepszym interesie.

2. Personel Samodzielnego Publicznego Gminnego Zaktadu Opieki Zdrowotnej w Bochni traktuje
matoletniego pacjenta z szacunkiem oraz uwzglednia jego godnos¢ i potrzeby.

3. Niedopuszczalne jest stosowanie przemocy wobec matoletniego pacjenta w jakiejkolwiek
Formie.

4. W komunikacji z matoletnim pacjentem nalezy zachowac cierpliwo$¢ i szacunek do niego. Nalezy

uwaznie go wystuchac, a nastgpnie udzieli¢ odpowiedzi adekwatnych do wieku pacjenta
i danej sytuacji.

5. Nie wolno zawstydza¢, upokarzac, lekcewazyc, krzycze¢ i obraza¢ matoletniego pacjenta.

6. Nie wolno ujawnia¢ informacji wrazliwych dotyczacych matoletniego pacjenta wobec oséb
nieuprawnionych. Obejmuje to wizerunek matoletniego pacjenta, informacje o jego sytuacji
rodzinnej, ekonomicznej, medycznej, opiekuniczej i prawnej.

7. Nie wolno uzywa¢ wulgarnych stéw, gestow i zartow, czynié obrazliwych uwag, nawigzywac



W wypowiedziach do aktywnosci badz atrakcyjnosci seksualnej oraz wykorzystywac wobec
matoletniego pacjenta relacji wtadzy lub przewagi fizycznej (zastrasza¢, Przymuszac, grozic).

8. Zabrania sie zachowan, ktére kwalifikujq sie jako zZngcanie, dokuczanie, szykanowanie, zaréwno
w sferze psychicznej jak i fizycznej.

9. Matoletniemu pacjentowi przystuguje niezbywalne Prawo do prywatnosci, a wszelkie zachowania,
ktére naruszatyby to prawo sq zabronione.

10. Wizyty w miejscu zamieszkania matoletniego pacjenta majg mie¢ charakter wyjatkowy. Musza

odbywac sie w obecnogci rodzicéw/opiekunéw prawnych/opiekunéw faktycznych matoletniego

pacjenta. Kazda czynnos¢ medyczna musi by¢ dostosowana do wieku matoletniego pacjenta.
Procedury interwencji w przypadku podejrzenia krzywdzenia matoletnich pacjentéw

1. Kazda osoba z personelu Samodzielnego Publicznego Gminnego Zaktadu Opieki Zdrowotnej
w Bochni jest zobowigzana i uprawniona do reagowania, w Przypadku podejrzenia, ze matoletniemu
pacjentowi dzieje sie krzywda.

2. Fakt zidentyfikowania objawéw krzywdzenia u matoletniego pacjenta podlega obowigzkowemu
odnotowaniu w dokumentagji medyczne;j.

3. Naruszenie obowigzku reagowania moze zosta¢ uznane za ciezkie naruszenie obowigzkéw
pracowniczych lub kontraktowych i moze doprowadzi¢ do rozwigzania umowy z 0sobg
dopuszczajacy sie tego naruszenia bez zachowania okresu wypowiedzenia.

4. Zrédtem krzywdy matoletniego pacjenta moze by¢ zachowanie osoby bedacej cztonkiem personelu,
zachowanie rodzicéw lub opiekunéw prawnych matoletniego pacjenta, badz innej osoby bliskiej,
a takze innych dzieci.

5. Krzywda matoletniego pacjenta moze przybiera¢ rézne formy m.in.

a. popetniono przestepstwo na szkode matoletniego pacjenta (np. wykorzystanie seksualne,
zngcanie sie);

b. doszto do innej formy krzywdzenia, niebedacej przestgpstwem, takiej jak np. krzyk, kary fizyczne,
ponizanie;

¢. doszto do zaniedbania potrzeb zyciowych matoletniego pacjenta (np. zwigzanych z zywieniem,
higieng czy zdrowiem).

6. W przypadku podejrzenia, ze zycie matoletniego pacjenta jest zagrozone lub grozi mu ciezki
uszczerbek na zdrowiuy z uwagi na stosowanie wobec niego przemocy domowej, a w rodzinie sg lub

mogg by¢ inne dzieci, nalezy niezwtocznie poinformowa¢ policje dzwonigc pod numer 112.



Poinformowania stuzb dokonuje cztonek personelu SPGZOZ w Bochni, ktory pierwszy powzigt

informacje o zagrozeniu.

7. W przypadku podejrzenia, 7e opuszczenie osrodka zdrowia przez matoletniego pacjenta

w towarzystwie rodzica lub opiekuna prawnego bedzie godzito w jego dobro, w tym zagrazato jego
bezpieczenstwu, zdrowiu lub zyciu nalezy uniemozliwi¢ oddalenie sig matoletniego pacjenta

i niezwtocznie wystapi¢ do sadu rodzinnego o wydanie odpowiednich zarzadzen opiekuriczych.

8. Kazda osoba podejrzewajaca krzywdzenie matoletniego pacjenta raportuje ten fakt kierownikowi

oérodka zdrowia badz Dyrektorowi Samodzielnego Publicznego Gminnego Zaktadu Opieki Zdrowotnej

w Bochni.

9. Za prowadzenie interwencji odpowiada kierownik osrodka zdrowia.

10.

11.

12.

W przypadku, gdy do ujawnienia krzywdzenia matoletniego pacjenta doszto pod nieobecnos¢
kierownika o$rodka zdrowia a sprawa wymaga pilnego dziatania osoba odpowiedzialng za
prowadzenie interwencji jest osoba zgtaszajaca, ktora stwierdzita koniecznoé¢ interwencji. Osoba ta
zawiadamia Dyrektora Samodzielnego Publicznego Gminnego Zaktadu Opieki Zdrowotnej w Bochni.
Interwencja w przypadku podejrzenia popetnienia przestgpstwa na szkode matoletniego pacjenta
polega na sporzadzeniu pisemnego zawiadomienia, opisujacego najbardziej dokfadnie zdarzenie, ze
wskazaniem danych pokrzywdzonego (imig, nazwisko, adres, PESEL) i potencjalnego sprawcy (co
najmniej imie i nazwisko i inne dane umozliwiajace identyfikacje, np. relacja do matoletniego
pacjenta — ojciec, matka, miejsce zamieszkania albo miejsce pracy badz nauki) przestaniu go do
najblizszej jednostki policji lub prokuratury. W przypadku popetnienia czynu karalnego na szkode
matoletniego pacjenta przez osobe ponizej 17 roku zycia takze nalezy sporzadzi¢ pisemne
zawiadomienie.
W przypadku, gdy matoletni pacjent doznaje innej formy krzywdzenia niz popetnienie przestgpstwa
na jego szkode:
a. ze strony personelu Samodzielnego Publicznego Gminnego Zaktadu Opieki Zdrowotnej w Bochni:
e w sytuacji, gdy zachowanie byto jednorazowe i 0 niewielkiej intensywnosci wkroczenia w dobra
matoletniego pacjenta nalezy przeprowadzi¢ rozmowe dyscyplinujgcg z pracownikiem lub
wspotpracownikiem,
e w sytuacji, gdy naruszenie dobra matoletniego pacjenta jest znaczne, w szczegolnosci, gdy
doszto do dyskryminacji lub naruszenia godnosci matoletniego pacjenta, nalezy
zarekomendowaé rozwigzanie stosunku prawnego z osobg, ktéra dopuscita sie krzywdzenia,

b. ze strony rodzicéw, opiekunéw prawnych lub innych domownikow:




13,

14,

15,

16.

17.

18.

C. ze strony innego dziecka:

® nalezy Wystapi¢ do sadu rodzinnego wiasciwego ze wzgledu na zamieszkanie matoletniego
pacjenta o wglad w Sytuacje dziecka krzywdzqcego.
W przypadku, gdy doszto do zaniedbania potrzeb zyciowych matoletniego pacjenta lub doszto do

innego zagrozenia dobra matoletniego pacjenta:

dyscyplinarne, tacznie z rozwigzaniem stosunkuy Prawnego z tg osobg,
b. ze strony rodzicéw lub opiekunéw prawnych matoletniego pacjenta:

* nalezy wystapi¢ do sadu rodzinnego wiasciwego ze wzgledu na miejsce zamieszkania

matoletniego Pacjenta o wglad W jego sytuacje.

Z €0 najmniej dwiema osobami Z personelu Samodzielnego Publicznego Gminnego Zakfadu Opieki
Zdrowotnej w Bochni. Osoba odpowiedzialna za interwencje moze rozmawia¢ z osobami
Zaangazowanymi, w tym matoletnim pacjentem, osobg podejrzewang o krzywdzenie i $wiadkami.
W przypadku, gdy nie jest jasne, jakiej krzywdy matoletni pacjent do$wiadcza ze strony rodzica lub
opiekuna Prawnego nalezy wszcza¢ procedure Niebieskie Karty.
W przypadku podejrzenia krzywdzenia matoletniego pacjenta ze strony cztonka personelu SGZ0z
W Bochni zostanie on niezwtocznie odsuniety od wszelkich Czynnosci zwigzanych z kontaktem
z matoletnim pacjentem, az do czasu wyjasnienia sprawy.
W przypadku Wszczegcia postepowania karnego przeciwko cztonkowi personelu SPGZOZ w Bochni
W zwigzku z popetnieniem przestgpstwa przeciwko matoletniemuy pacjentowi zostanie on
bezwzglednie i natychmiastowo odsuniety od wszelkich €zynnosci majgcych kontakt z matoletnim
pacjentem, az do czasu prawomocnego zakoriczenia postepowania.

Podejrzenie krzywdzenia matoletniego pacjenta, niezaleznie od osoby odpowiedzialnej za
krzywdzenie, jest zdarzeniem niepozadanym i jako takie podlega raportowaniu do Dyrektora
Samodzielnego Publicznego Gminnego Zaktadu Opieki Zdrowotnej w Bochni. Dyrektor

Samodzielnego Publicznego Gminnego Zaktadu Opieki Zdrowotnej w Bochnij prowadzi rejestr



zgtoszenn dotyczacych krzywdzenia matoletniego pacjenta, zawierajgcy co najmniej liczbe
poszczegdlnych przypadkow krzywdzenia, ze wskazaniem jednostki zgtaszajacej, osoby
odpowiedzialnej za krzywdzenie (rodzic/opiekun prawny, cztonek personelu, inne dziecko) oraz
rodzaju podjetej interwencji (zawiadomienie o mozliwosci popetnienia przestepstwa, wniosek
o wglad w sytuacje rodziny, wszczecie procedury Niebieskie Karty) oraz daty interwencji.

21. W przypadku, gdy krzywdzenia matoletniego pacjenta dopuscita sie osoba odpowiedzialna za
interwencje woéwczas osoba, ktéra dostrzegta krzywdzenie przekazuje niezwtocznie informacje
o tym fakcie bezposdrednio do Dyrektora Samodzielnego Publicznego Gminnego Zaktadu Opieki
Zdrowotnej w Bochni, na adres email: dyrektor@spgzozbochnia.pl. W takim przypadku za prowadzenie
interwencji odpowiedzialny jest Dyrektor Samodzielnego Publicznego Gminnego Zaktadu Opieki
Zdrowotnej w Bochni, do ktdrego stosuje sie wszelkie zapisy dotyczace kierownika osrodka zdrowia
przewidziane niniejszymi standardami ochrony matoletnich pacjentow.

22. Dalszy tok postepowania lezy w gestii uprawnionych organdw (sad, Policja, prokuratura, OPS).






